Allgemeine Kunden-
information

1. Identitit des Versicherers

Versicherer ist die Barmenia Krankenversicherung AG in der
Rechtsform der Akfiengesellschaft mit Sitz in Wuppertal, Amtsgericht
Wuppertal HRE 28475. Die Anschrift der Hauptverwaliung lautet:
Barmenia-Alles 1, 42119 Wuppertal.

2 Ladungsfihige Anschrift

Die firr die Geschaftsbeziehung zwischen dem Versicherer und dem
Versicherungsnehmer maltgebliche Anschnft |autet:

Barmenia Krankenversicherung AG,

Barmeria-Alles 1,

42118 Wuppertal.

Die Barmenia Krankenversicherung AG wird vertreten durch den
Vorstand. Vorstandsvorsitzender ist

Herr Christian Ritz_

3. Hauptgeschaftstitigkeit des Versicherers

Die Barmenia Krankenversicherung AG ist durch die Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht zum Betrieb von Kranken- und
Filegeversicherungen in allen ihren Arten zugelassen.

4, Garantie-'Sicherungsfonds

Die Medicator Az, Bayenthalgiirtel 26, 50968 Kdln, schiitzt im
Einvernenmen mit der Bundesanstalt fir Finanzdienstleisungsaufsicht
die Versicherungsnehmer vor den Folgen der Insclvenz eines
Krankenversicherungsunternehmens.

5. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung
a) Fiir die Versicherungen gelten die fiir die jeweiligen Tanfe giiltigen
Allzemeinen Versicherungsbedingungen.

b} Artund Umfang der Versicherungsleistung ergeben sich aus den
Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

Die Versicherungsleistung wird fallig, sobald der Versicherer die
Anspruchsberechtigung festgestellt hat

6. Gesamtpreis der Versicherung
Den Gesamipreis fir die Versicherung kénnen Sie dem Vorschlag
bzw. dem Antrag entnehmen.

1. Steuern, Gebiihren oder Kosten

Mit Ausnahme einer bei nicht vereinbarungsgemaler Beitragszahlung
maglichen Mahnkostenpauschale fallen keine weitersn Kosten,
Steuern oder sonstige Gebdhren an.
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8. Einzelheiten zur Beitragszahlung
Einzelheiten zur Beitragszahlung sind dem "Informationsblatt zu
Versicherungsprodukten" zu entnehmen.

9. Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestalliten
Informationen

Die zur Verfigung gestellten Informationen sind grundsatzlich nicht

befnstet.

10.  Zu-Stande-Kommen des Vertrages

Der Versicherer kann den Anfrag innerhalb von sechs Waochen
annehmen. Diese Frist beginnt am Tag der Anfragstellung. Sofern der
Erlass von Wartezeiten auf Grund einer drzflichen Untersuchung
beantragt wird, beginnt die Annahmefrist an dem Tage, an dem die
Untersuchungsbenchte dem Versicherer zugehen.

Wenn der Versicherungsnehmer den ‘ersicherungsschein innerhalb
der Annahmefnst erhalt, kommt der Versicherungsverirag ohne
weiters Willenserklarung zu Stande.

11.  Widerrufshelehrung nach § 8 Abs. 2 Nr. 2
Versicherungsvertragsgesetz
Die vollstandige Widerrufsbelehrung finden Sie auf den Folgeseiten.

12 Laufzeit
Einzelhetten zur Laufzeit sind dem "Informationsblatt zu
Versicherungsprodukien" zu entnehmen.

13.  Angaben zur Vertragsbeendigung
Einzelherten zur Vertragsbeendigung sind dem "Informationsblatt zu
Versicherungsprodukten" zu entnehmen.

14.  Anwendbares Recht
Auf den Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung.

15.  Sprache

Die Vertragsbedingungen und die hier unter den Mummern 1 bis 17
gegebenen Informationen sind in deutscher Sprache verfasst. Auch
die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieser \Versicherung erfolgt
in Deutsch.

16.  Versicherungsombudsmann

Aultergerichtlich kann eine Beschwerde beim
Versicherungsombudsmann filr private Kranken- und
Fflegeversicherungen, Postfach 06 02 22, 10052 Berin,

eingelegt werden.

Hiervon unberihrt bleibt die Maglichkeit fiir den Versicherungsnehmer,
den Rechtsweg zu beschraiten.



17.  Beschwerdemdglichkeit bei der Aufsichtsbehorde
Eine Beschwerde kann auch genchtet werden an:
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Strafie 108, 53117 Bonn.

Wichtige Information zum Schutz lhrer Daten durch die
"Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen
Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft"

Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft . V. hat
gemeinsam mit seinen Mitgliedsunternehmen "Verhaltensregeln fiir
den Umgang mit personenbezogenen Daten der Versicherten durch
die Versicherungsunternehmen” - einen so genannten Code of
Conduct - aufgestellt und mit den Datenschutzaufsichisbehdrden
abgestimmt Die Barmenia-Unternehmen sind diesem Code of
Conduct zum 01.04.2012 beigetreten und haben sich damit zu seiner
Einhaltung verpflichtet.

Den vollstandigen Wortlaut der Verhaltensregeln kénnen Sie unter
www datenschutz barmenia de nachlesen.

Sie méchten die Verhaltensregeln geme in Fapierform erhalten oder
haben Fragen dazu? Dann rufen Sie einfach an: Sie erreichen die
Barmeniz-Kundenbetreuung montags bis freitags von 08:00 - 20:00
Uhr und samstags von 09:00 - 15:00 Uhr unter 0202 438-3303.

Widerrufsbelehrung nach § 8 Abs. 2 Nr. 2
Versicherungsvertragsgesetz

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht
Sie kinnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen
- der Versicherungsschein,
die Vertragsbestimmungen,
einschlieflich der fiir das Vertragsverhalinis geltenden
Allgemeinen Versicherungshedingungen, diese wisderum
einschlieflich der Tanfbestimmungen,
diese Belehrung,
das Informationsklatt zu Versicherungsprodukten,
- und die weiteren in Abschnift 2 aufgefiihrten Informatbonen
jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechizeifige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Barmenia Krankenversicherung AG

Barmeniz-Alles 1, 42119 Wuppertal,

Fax 0202 438 3828, E-Mail info@barmenia.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widernufs endet der Versicherungsschuiz
und der Versicherer hat lhnen den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie
zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widenufsfnst beginnt. Den Tell der Pramie, der auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entfallt, darf der Versicherer in diesem Fall
einbehalten; dabei handelt es sich um einen Ausgangsbetrag in Hihe
von dem im Yersicherungsschein ausgewiesenen Befrag. Der Ver-
sicherer hat zuriickzuzahlende Betrige unverziiglich, spatestens 30
Tage nach Zugang des Widerufs zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widernufsfrist,

0 hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zuriickzugewshren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) heraus-
zugeben sind.
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Besondere Hinwelse

|hr ‘Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdricklichen
Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollstandig erfiillt ist, bevor
Sie lhr Widerrufsracht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren
Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Safz 2 genannten weiteren
Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im
Einzelnen aufgefihrt

Informationsplichten bel allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfiilgung zu
stellen:

1. die ldentitdt des Versicherers und der etwaigen Miederlassung,
iiber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist
auch das Handelsregister, bal dem der Rechistrager eingetragen
ist, und die zugehdnge Registernummer;

2 die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere
Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem
Versicherer und lhnen malgeblich ist, bei junstischen Personen,
Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines
Vertretungsberechfigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung
der Vertragsbestimmungen einschlielMich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

dis Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. Angaben lber das Bestehen eines Garanfiefonds oder anderer
Entschadigungsregelungen; Name und Anschrift des
Garantiefonds sind anzugeben;

5. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung,
inshesondere Angaben dber Art, Umfang und Falligkeit der
Leistung des Versicherers;

b, den Gesamitpreis der Versicherung einschlieltlich aller Steuern
und sonstigen Preisbestandteile, wobel die Pramien einzeln
auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhalinis mehrers
selbstandige Versicherungsvertrige umfassen soll, oder, wenn
ein genauer Prais nicht angegeben werden kann, Angaben zu den
Grundlagen seiner Berechnung, die lhnen eine Uberpriifung des
Preises erméglichen;

7. gegebenenfalls zusaizlich anfallende Kosten unter Angabe des
insgesamt zu zahlenden Betrages sowie mégliche weiters
Steusrn, Gebithren oder Kosten, die nicht iiber den Versicherer
abgefiihrt oder von ithm in Rechnung gestellt werden;

8. Einzelheiten hinsichilich der Zahlung und der Erfiillung,
inshesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

9. die Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfligung gesteliten
Informationen, beispielsweise die Giiligkettsdauer befristeter
Angebote, insbesondere hinsichilich des Preises;

10. Angaben dariiber, wie der \ertrag zustande kommt, insbesondere
tiber den Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der
der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

11. das Bestehen oder Michtbestehen eines Widerrufsrachtz sowie
die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere
Mamen und Anschrift derjenigen Person, gegenilber der der
Widerruf zu erkldren ist, und die Rechtsfolgen des Widernufs
einschlieltlich Informationen dber den Betrag, den Sie im Falle
desz Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die
Mitteilung durch Ubermittiung der Verragsbestimmungen
einschlieftlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;



12. a) Angaben zur Laufzeif des Verlrages;
b} Angaben zur Mindestlaufzett des Verirages;

13. Angaben zur Beendigung des Vertrages, soweit die Mitteilung
durch Ubermitfiung der Vertragshestimmungen einschlieflich der
Allgemeinen Versicherungshedingungen erfolgt, bedirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Farm;

14. das auf den Verirag anwendbare Recht;

15. die Sprachen, in denen die Verragsbedingungen und die in
diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer
verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wahrend
der Laufzeit dieses Vertrags zu filhren;

16. einen maglichen Zugang filr Sie zu einem aulergenchilichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die
Voraussetzungen fir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf
hinzuweisen, dass die Maglichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu
beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

17. Mame und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehdrde sowe die
Maglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung.
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